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La qualité de vie au travail
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Introduction
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1. Vous avez dit QVT ?
2. La QVT : quel contexte ? 
3. Quel cadre réglementaire ?
4. Plus concrètement …
5. La QVT : comment ça marche ?
6. La démarche QVT ?
7. Comment faire de la QVT au quotidien ? 
8. Échanges

Au programme



PACA

Toulon coworking

Psychologue du travail
Facilitatrice en 
intelligence collective
Coach  individuel
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Accompagnement
Coaching

Formation

Camille beauchet

Accompagner la 
transformation
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Et vous, qui êtes-vous ?
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Avant de commencer …

§Être ici & maintenant : téléphone dans le sac J

§Respect de la parole de l’autre : acceptez la différence

§Écoute : des autres & de soi

§Confidentialité : ce qui est dit ici reste ici !

§Autorisez-vous : posez moi vos questions quand vous le 
voulez
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Lesquelles vous paraissent justes ? 
Levez la main

§Faire de la qualité de vie au travail, c’est mettre en place
des séances de massages, des salles de sport et du yoga
pour les salariés

§Faire de la qualité de vie au travail, c’est davantage
écouter la parole de tous les salariés

§Faire de la qualité de vie au travail, c’est une mode
comme une autre ça passera.



www.synergiecreactive.fr

Lesquelles vous paraissent justes ? 
Levez la main

§Faire de la qualité de vie au travail, c’est pour faire plaisir
aux ressources humaines, ça n’apporte rien de concret

§Faire de la qualité de vie au travail, c’est concilier bien-
être des salariés & performance.
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1. Vous avez dit QVT ?

« Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur 
travail et leur capacité à s’exprimer et à agir sur celui ci 

déterminent la perception de la qualité de vie au travail »

Ani QVT-EP, 2013
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2. La QVT : quel contexte ?

Des changements constants

Sources : « Mesure Management Santé » 2015 // SOCIOVISION / OpinionWay pour Malakoff Mederic

Salariés

50 % (+ 14 points
en 7 ans ) ont vécu
une réorganisation ou
une restructuration

91 % disent faire
en sorte de s’adapter

36 % ne sont pas
confiants sur l’avenir
de leur situation
professionnelle
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2. La QVT : quel contexte ?

Des changements constants

Sources : « Mesure Management Santé » 2015 // SOCIOVISION / OpinionWay pour Malakoff Mederic

16

25

37 40

Moins de 20 salariés 20-49 salariés 50 à 499 salariés Plus de 500 salariés

Une restructuration ou une réorganisation de votre service ou entreprise
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2. La QVT : quel contexte ?

Source : « Mesure Management santé » 2015 

« Je ne suis pas malade
mais j’aurais bien envie
de prendre un arrêt
maladie »

§En conséquence ? Un engagement au travail qui se réduit



www.synergiecreactive.fr

2. La QVT : quel contexte ?

§En conséquence ? Un engagement au travail qui se réduit

Les arre ̂ts de travail représentent l’équivalent de 43 emplois à temps
plein (ETP) pour une entreprise de 1 000 salariés.

La durée moyenne d’un arre ̂t maladie est de 18,9 jours calendaires.

Le nombre moyen de jours d’absence par salarié absent s’élève à 35,5
jours.
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2. La QVT : quel contexte ?

Source : « Mesure Management santé » 2015 

§En conséquence ? Un engagement au travail qui se réduit

« Je cherche systématiquement  à améliorer ma façon de travailler »
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3. Quel cadre réglementaire

§Un ANI du 19 juin 2013 comme fondement, la loi
Rebsamen et les ordonnances Macron dans son
prolongement

§Faible portée normative,

§Renvoi à d’autre ANI davantage prescripteur (télétravail,
déconnexion, handicap, égalité femme-homme)

§Mets en avant les espaces d’expression (loi Auroux, 1982)
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3. Quel cadre réglementaire

§Quelles nouveautés ? le but est de faire le lien entre les
différentes négociations déjà existantes

à Rebsamen et les ordonnances Macron, avec les 3 blocs
de négociation :

- rémunération, OTT, et partage de la valeur ajoutée
- QVT – EP
- GPEC ( + de 300 salariés)
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3. Quel cadre réglementaire

à LOI n° 2016-1088 du 8 août 2016 relative au travail, à la
modernisation du dialogue social et à la sécurisation des
parcours professionnels, JO du 9 août 2016

Volonté de renforcer la négociation collective car certaines
dispositions du code du travail sont devenues
"supplétives »

Les entreprises ont désormais la possibilité de fixer le
calendrier, la périodicité, les thèmes et les modalités de
négociation dans le groupe, l'entreprise ou l'établissement,
par accord collectif
La durée de l'accord ne peut excéder 4 ans.
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4. Plus concrètement …

Concrètement, quand on vous dit « Qualité de 
vie au travail » vous pensez à ?
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4. Plus concrètement …

Émilie Bourdu, Marie-Madeleine PéretiéMartin Richer 



4. Plus concrètement …



4. Plus concrètement …

Émilie Bourdu, Marie-Madeleine Péretié, Martin Richer 
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10’ de pause



5. La QVT : comment ça marche ?
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ENGAGEMENT COMPORTEMENTS

Sentiment de bien-
être, perception de la 

QVT

Attentes

sociale

économique

PerformanceSystème gagnant/gagnant
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Jusqu’à notre cerveau !

D

O

S

E

opamine = NT de la réussite 

cytocine = NT de la l’attachement

erotonine = NT de la reconnaissance

ndorphine = NT du bien-être

5. La QVT : comment ça marche ?



6. La démarche QVT
La QVT : c’est l’affaire de qui ?

§Conditions de réussite : 
§Une envie de faire ensemble, 
§Une volonté mutuelle d’entendre les points de vue de chacun

§ De tous !
§ Direction
§ RH
§ Représentants du personnel
§ Chef de service
§ Salariés …



6. La démarche qvt
28

Décision de la 
direction 

Constitution d’un comité de 
pilotage représentatif

Co-construction d’un 
diagnostic QVT (6 

dimensions)

Choix des priorités QVTÉlaboration des pistes 
d’actions

Choix des actions

Mise en place et régulations Suivi
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La QVT : comment ça marche ?





7. La QVT au quotidien : exemples
Relations au travail

§Thématiser la réunion du lundi pour
que tout le monde soit concerné.

§Étudier l’agencement des bureaux
pour favoriser les échanges

§Proposer un horaire identique de
début de journée afin de faire un
briefing-café de 10mn.
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REPAS PARTAGÉ

ACTIVITÉ 
COMMUNE SUR 

LE MÉTIER

7. La QVT au quotidien : exemples
Relations au travail



§Étudier la possibilité de pouvoir
travailler de chez soi sur
certaines tâches de fond.

§Mettre un tableau pour y faire
figurer les projets de chaque
service.

§ Faire un point « réussites » en
réunion

7. La QVT au quotidien : exemples
Contenu du travail / sens au travail
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LA BOITE À RÉUSSITE –
RÉUNION D’ÉQUIPE

LAISSER UN TEMPS EN FIN DE JOURNÉE POUR 
MARQUER « MES RÉUSSITES DE LA JOURNÉE » 

L’équilibre du planning 
salarié/résident

7. La QVT au quotidien : exemples
Contenu du travail / sens au travail
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Des services complémentaires

7. La QVT au quotidien : exemples
Santé au travail

COMMENT JE ME 
SENS AUJOURD’HUI ?
= CRÉER DES ESPACES

Optimiser les 
déplacements, les 
gestes & postures…

Document unique 
comme outil
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7. La QVT au quotidien : exemples
Compétences

ENTRETIENS 
PROFESSIONNELS SUR LES 

POINTS FORTS

1j / mois pour développer un projet dans 
l’organisation

Avoir un budget de 
formation  
différent 
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7. La QVT au quotidien : exemples
Égalité professionnelle

Conciliation des temps de vie 
- Choix collaboratif sur 

les congés
- Horaires flexibles & 

adaptés 
- Service pour la 

parentalité (ex : accord 
de parentalité)

Adapter les outils de 
communications aux : 

- Ages
- Handicaps

= Avoir des alternatives
= parler des différences
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7. La QVT au quotidien : exemples
Engagement et management

Méthodes collaboratives :

Plus que des espaces d’expressions, des espaces de 
décisions, de réflexions collectives 
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7. La QVT au quotidien : exemples
Engagement et management

Une gouvernance 
partagée

Chacun son travail, 
chacun ses talents pour 
une même entreprise

à Animation déléguée
à Faire un organigramme partagé
à Co-développement : échanges de

pratiques
à Élargir la stratégie d’entreprise
à World café – Forum ouvert …
à nouveau rôle pour le manager et le

dirigeant
= nécessite un accompagnement
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Émilie Bourdu, 
Marie-Madeleine 
Péretié, Martin 

Richer 
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