LA MEDIATION

La meédiation conventionnelle est
un mode de résolution alternatif
des conflits. Elle permet de géerer
les conflits et tensions au sein
d'une organisation.

C’est un processus volontaire et
confidentiel, orchestreé par le
mediateur, qui permet aux parties
de trouver leurs propres solutions
aux différends qui les opposent en
dehors de toute procéedure
contentieuse.

NOS MISSIONS

MEDIMED a notamment pour mission
d'informer sur le processus de meédiation
et d'orienter les personnes physiques ou
morales qui la saisissent vers des
mediateurs compétents, formes,
impartiaux et diligents.

En effet, les meédiateurs proposés
par MEDIMED ont suivi a minima
une formation initiale de 150
heures, une formation continue et
s'engagent a respecter les
principes fixés par la charte et le
code national de deontologie des
mediateurs.

MEDIMED propose également un
accompagnement personnalise en
prevention des conflits et des
tensions au sein de votre
structure.

NOTRE CHAMP
D'INTERVENTION

Nous intervenons aupres des
acteurs du secteur sanitaire,
social et médico-social publics et
privés (Hopital, clinigue, maison
de retraite, EHPAD, SSR, SSIAD,
aide a domicile, etc.),
principalement en région Sud-est
(Rhone Alpes et PACA).

Nos domaines d'intervention sont
variés : relations
interprofessionnelles, au sein de la
gouvernance, entre salariés et
usagers, avec les familles, etc. en
prévention ou en gestion des
conflits.




QUI SOMMES NOUS

« MEDIMED a été créée en 2018
par Marion Hassain, avocate
spécialisée en droit médical et
pharmaceutique, membre du
Comité d'ethique de Valence et
Anne Quinton Siohan, juriste de
formation et ancienne directrice
d'EHPAD.

e Titulaires d'un Diplome
Universitaire de médiation
obtenu en 2018, elles sont
membres du Centre de
meédiation de la Drome. Anne
Quinton est, en outre, membre
de I'Association des Médiateurs
Européens (AME) et de 'TAME
Consommation.

VOUS RENCONTREZ UN
DIFFERENT, UN CONFLIT,
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NOS MEDIATION DANS LE
PARTENAIRES SECTEUR SANITAIRE,
SOCIAL ET MEDICO-
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Gestion et prévention
des conflits



